RESULTADOS RAPIDOS

KI

VALOR DURADERO

KEPNER TREGOE

SOLUCION DE PROBLEMAS
Y
TOMA DE DECISIONES

TENIENDO EXITO EN EL MUNDO DE HOY

» Encuentre la causa raiz de los problemas

» Tome decisiones acertadas que son
compartidas e implementadas

* Anticipe y preparese para riesgos futuros

* Enfoque sus esfuerzos a preocupaciones
prioritarias

N * Haga preguntas incisivas

' "_/r‘* « Dirija y trabaje mas efectivamente en equipo
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Solucion de Problemas y Toma de Decisiones

El estAndar de Clase Mundial en
Habilidades de Pensamiento Critico

a

Los equipos de trabajo resuelven mejor las cosas
cuando usan un proceso basado en la razén, la
evidencia y creatividad

Los métodos KT de Solucion de Problemas y
Toma de Decisiones son técnicas sistematicas que
gue guian al Pensamiento Critico para maximizar la
la experiencia y el uso efectivo de los datos.

La implementacion del enfoque KT ayuda a
desarrollar Pensamiento Critico y a enfocarlo
a los temas de mas prioridad.

Los métodos KT han sido usado globalmente

para ahorrar billones de ddlares y mejorar la calidad
productividad, participacién de mercado, satisfaccion
del Cliente y otras métricas clave.




ANALISIS

DE
PROBLEMAS

Encuentre la causa raiz de
cualquier problemay
corrijalo

De qué se trata?

Andlisis de Problemas es
un proceso para reunir la
informacion suficiente y
necesaria para encontrar y
corregir la verdadera
causa de un problema.

Cualquier problema de
desempefio, incluyendo
dificiles problemas con
gente, pueden ser
analizados con este
método.

Lo que los participantes
aprenderan

¢ Una respuesta rapida,
evitando el panico y
acciones irrelevantes
cuando se enfrenta un
problema

¢ Reunir informacion
critica para resolver el
problema evitando datos
irrelevantes

« Evaluar posibles causas
sistematicamente para
determinar la més
probable

 Probar inequivocamente
que la verdadera causa ha
sido encontrada

« Aplicar la misma accion
correctiva a aquellas
areas que podrian tener el
mismo problema

ANALISIS
DE
DECISIONES

Tome el curso de accion
mejor balanceado que es
acordado por todos e
implementado

De qué se trata?

Andlisis de Decisiones
involucra la logica,
experiencia, creatividad e
informacion para guiar a
los individuos y grupos a
hacer la mejor eleccion.

Escoger un curso de
accion, sea de alto o bajo
impacto, sea en compras,
operaciones, proyectos,
servicio al cliente,
inversiones, se vera
beneficiado por el uso de
Analisis de Decisiones.

Lo que los participantes
aprenderan

« Aclarar el propésito de
una decisién antes de
saltar a opciones que
pueden no tener sentido

* Cuantificar la
importancia relativa de los
factores que influencian la
decision

« Evaluar alternativas
objetivamente y sin
Sesgos.

« Descubrir y evaluar los
riegos de una opcion

 Presentar y evaluar
recomendaciones y lograr
compromiso con la opcion
escogida

« Hacer elecciones bajo
presién de tiempo

Preparese a responder a
amenazas y
oportunidades futuras

El Analisis de
Problemas/Oportunidades
Potenciales combina la
experiencia con una vision
creativa del futuro para
lograr una andlisis de los
riesgos que podrian
ocurrir y prepararse
adecuadamente.

Cualquier accién o
proyecto, ya sea preparar
una presentacion o
manejar una apertura de
planta, se beneficia del
Analisis de
Problemas/Oportunidades
Potenciales.

« Identificar las &reas
criticas de cualquier plan

« Evaluar la importancia
relativa de amenazas y
oportunidades

* Usar la creatividad
constructivamente para
planear cémo evitar
problemas futuros y
beneficiarse de futuras
oportunidades

« Responder rapidamente
evitando a la vez errores
costosos

EVALUACION

DE
SITUACIONES

Divida situaciones
complejas en componentes
accionables y priorizados
que le permitan trabajar en
las preocupaciones
prioritarias con la gente
correcta y con el enfoque
idoneo.

De qué se trata?

Evaluacion de Situaciones
revela todos los aspectos
de una situacion y su
prioridad relativa. Luego
determina cuales son los
cursos de accién
necesarios y quién debe
estar involucrado para que
la resolucion sea efectiva.

Ya sea la respuesta a una
crisis, manejo del dia-a-dia
o la mejora de un proceso,
casi cualquier situacion
que requiera accion
efectiva se beneficia de la
Evaluacion de Situaciones

Lo que los participantes
aprenderan

* Reunir informacién
comprehensiva sobre
cualquier asunto

e Separar y aclarar los
componentes de cualquier
asunto

« Priorizar para definir
cuales asuntos recibiran
atencion inmediata

« Decidir de qué forma
seran resueltos los asuntos

« Definir quién estara
involucrado en la
resolucién



Maximizando los Resultados de
este programa de 3 dias
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El disefio modular de este programa, basado en
principios de ensefianza sistematica de clase mundial,
se adapta facilmente para satisfacer las necesidades
de gerentes y miembros de equipo de trabajo de
cualquier nivel de experiencia y cualquier industria.
Fundada hace casi 50 afos, KT continuamente y en
colaboracién con nuestro clientes, actualizamos
nuestros programas para adaptarlos a las
necesidades mas apremiantes y actuales.
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QUIENES DEBEN PARTICIPAR

El seminario se recomienda para gerencias de todos los niveles, desde
supervisores, gerencia media y de proyectos hasta Alta Gerencia.
Asociados, miembros staff y de equipo que participan en la Solucion de
Problemas, Toma de Decisiones y su Implementacién, se beneficiaran
con su asistencia. Todos los participantes salen del programa con un
bagaje conceptual muy conciso y comprehensivo que puede ser aplicado

inmediatamente.

ANTES

DEL
PROGRAMA

El Trabajo Previo le ayuda a los
participantes a ordenar sus
preocupaciones de trabajoy a
reunir suficiente informacion
como para hacer un progreso

significativo durante el programa.

Un profesional de KT puede
reunirse con los participantes y
sus jefes para identificar y
priorizar algunos de estos temas
que analizaran en los tres dias.

DURANTE
EL
PROGRAMA

Mas de la mitad del programa se
dedica a practicar y aplicar los
conceptos a casos y situaciones
reales. El instructor supervisa las
aplicaciones individuales y
grupales para asegurar el uso
correcto de los conceptos.

El programa esta enfocado a las
necesidades de los participantes
y se estimula la discusién de
conceptos y su aplicacion a
situaciones de trabajo.

WWW.KEPNER-TREGOE.CO.CR

DESPUES

DEL
PROGRAMA

Un mes después del programa
se realiza una sesion de
seguimiento para revisar
progreso sobre asuntos reales
de trabajo. Se comparten éxitos
y dificultades.

Un profesional de KT le puede
ayudar a implementar los
procesos racionales como parte
integral de muchos de los
procesos de la organizacién y en
iniciativas de mejora de costos,
calidad y creacion de valor.



El seminario minuto a minuto

Dia 1 Dig 2 Dia 3
Apertura e Rewvision Revisian
Introduccion Diaq Dia 2
Evaluacicn Habilidades Técnicas
e de Adicionales
Situacionss Cuestiona- para Toma de
miento Dacisiones
Distingos i Gaso de
Analists de Camblos Practica
Froblemas
Caso de Aplicacion al
Practica Trabafo
Alrmuerzo Alrnuerzo Almuesrzo
Analisis de Analisis de
Caso de Decisiones Problemas i
Fractica Oportunidades
Fotenciales
Caso de
Practica Evaluacion de
Situaciones
Aplicacion ai
Trabajo Aplicacion af Aplicacion af
Trabajo Trabajo
Resumen Resumen Reasumean
Trabajo Trabaio Plangacion
Adicional Adicional Final
Ensefianza
Practica
Aplicacion

No nos tomamos la idea de trabajo en equipo a la ligera. Esta
realmente en la esencia de todo lo que hacemos.

Usted puede en confiar en nuestros procesos para mejorar
dramaticamente los resultados estratégicos y operativos.
Nuestra experiencia atacando problemas reales y nuestros
probados procesos KT, unidos al trabajo en equipo de nuestros
clientes, logra resultados medibles y ofrece una alternativa
mucho mas efectiva al entrenamiento y la consultoria
tradicionales.

KT trabaja con las compafias mas grandes a nivel mundial en
la mejora de los resultados de negocio. Nuestras mas
valoradas relaciones personales y de negocio normalmente
resultan de trabajar estrechamente con equipos de trabajo de
los clientes —ya sea un Comité Ejecutivo desarrollando un plan
estratégico, equipos de Recursos Humanos mejorando
desempefio o equipos de ingenieros mejorando operaciones.
Nos enorgullecemos de afadir valor al trabajo de esos equipos,
logrando resultados superiores y sostenibles. Esto se logra con
un enfoque de “hacerlo conjuntamente con el cliente” en lugar
de “hacerlo en lugar del cliente”.

Elementos Adicionales

Videos demostrativos simulan casos

de la vida real y les permiten a los
participantes practicar el organizar
informacion, ordenarla y analizarla.

Los participantes aprenden a usar efectivas
técnicas de cuestionamiento y recopilacion
de informacion.

Casos de estudio desarrollados en
diferentes industrias hace evidente que las
técnicas pueden ser aplicadas en areas
fuera del area de trabajo de los
participantes.

Técnicas de aprendizaje acelerado hace que
los participantes aprendan de acuerdo a sus
estilos preferidos de aprendizaje.

Trabajo en grupo les ayuda a los
participantes a capitalizar el conocimiento y
experiencia de los miembros del grupo y

canalizarlos a acciones efectivas.

Material de Apoyo

Todos los participantes reciben

un Manual de Notas y Referencias,
Este manual minimiza la necesidad de tomar
notas y permite concentrase en las
presentaciones y discusiones.
Adicionalmente se entregan casos de
practica y aplicacion,

lecturas complementarias y todos

los materiales de escritura.

Al final del programa se otorga un
certificado de participacion.

KT en pocas palabras
RESULTADOS RAPIDOS:

Nuestros procesos estan disefiados para
lograr resultados inmediatos y medibles.
Identificamos asuntos concretos y mejoras
especificas que usted puede esperar y luego
medimos y traducimos los resultados que se
logran en términos de impacto financiero o
cualquier medida objetiva que se escoja.

VALOR DURADERO

Nuestra dedicacién a crear valor nos ayuda
asegurarle al cliente que los rapidos
resultados obtenidos son sostenibles a largo
plazo. Al hacer nuestros procesos parte de
los procesos de su trabajo diario, usted
puede hacer que el éxito perdure mucho
después de nuestra intervencion.



Nuestra Colaboracion

TRABAJAMOS CONJUNTAMENTE

KT puede trabajar con su organizacion para diagnosticar
sus mayores oportunidades de mejora y disefiar
soluciones para hacerlas realidad. Poniendo en juego los
mejores recursos de KT y su organizacion, entregamos
los rapidos resultados que usted necesita. Dado que el
trabajo es hecho con usted y no para usted, le ayudamos
a integrar cambios sostenibles que crean valor duradero.

LE ENSENAMOS A HACERLO

KT le ensefara a usar e implementar los métodos KT.
Esto puede ir desde seminarios exclusivos para
construir habilidades de pensamiento critico hasta
trabajar conjuntamente con el Comité Ejecutivo para
priorizar asuntos de trabajo y planear iniciativas.

LE ENSENAREMOS A AYUDAR OTROS

KT puede desarrollar a miembros de la organizacion
como lideres capaces de implementar los métodos
KT. Ellos estarian en capacidad de dirigir programas y
facilitar aplicaciones de Solucion de Problemas y
Toma de Decisiones, Planeacion e Implementacion.
Estos lideres pueden jugar un rol critico en desarrollar
e implementar programas que alinean la organizacion
para el éxito

Quiénes se han beneficiado con los procesos KT ?
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Local y Equipo

Se requiere un local comodo y de buena iluminacién
para poder trabajar confortablemente. La colocacion de
las mesas de participante se hace en forma de "U".
Dado que los casos y aplicaciones se desarrollan en
grupo, es necesario proveer espacio adicional para las
reuniones privadas de 3 o0 4 grupos.

Para el programa de Solucion de Problemas y Toma de Decisiones se
requiere:

1. Proyector para laptop
2. Cuatro rotafolios grandes y hojas

El local debe permitirle a los participantes abstraerse de las
preocupaciones de trabajo. Las interrupciones desmejoran el
aprovechamiento y atentan contra los resultados que la
organizacién persigue.




